
Guía de Microsoft Teams para 

Familias y Tutores

Todo lo que el estudiante necesita saber para empezar con el aprendizaje online.



Capítulo 1: Empezar con Teams

1. Autenticarse en Teams online 

2. Descargar Teams para escritorio

3. Descargar Teams para dispositivos móviles

Capítulo 2: Cómo ayudar a los alumnos a usar Teams

1. Unirse a un equipo de clase

2. Ver y enviar tareas

3. Asistir a una clase virtual

4. Ver las notas

5. Chatear con profesores y compañeros 

Capítulo 3: FAQ [Preguntas Frecuentes]

1. Mi login de alumno no funciona.

2. No encuentro mi clase.

3. No vero mis tareas.

4. Mi estudiante ha perdido una clase, ¿ahora qué?

5. Qué hacer si tengo más de un estudiante usando Teams?

6. Qué hago si tengo Internet con poco ancho de banda?

7. Problemas de Audio
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OPCIÓN #1
Ir a www.educa.jcyl.es y 
clic en Acceso privado.

http://www.educa.jcyl.es/
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Escribe tu usuario y tu contraseña.



Clic en el botón Acceso a mi zona privada.



Clic en el icono MS Teams - Educacyl.



Ir a Office.com y clic en Iniciar Sesión.

https://www.office.com/


OPCIÓN #2

Inicia sesión con la cuenta de 

Educacyl. (tu-login@educa.jcyl.es)

tu-login@educa.jcyl.es



Te rediccionará al Sistema de 

autenticación de Educacyl para que 

escribas tu contraseña.



Selecciona la aplicación Teams

para empezar a usar Teams 

online.



¡Listo para usar Teams!
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¿Prefieres trabajar en la version de 

escritorio? Clic en este icono para 

desczrgar la app Teams. 

Aquí tienes instrucciones para 

Windows o Mac.



Windows: Encontrarás el fichero

de Teams en la carpeta Descargas. 

Doble-clic para instalar.



Mac: Encontrarás el fichero de 

Teams en en la carpeta

Descargas. Doble-clic para 

instalar.
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Descarga Teams en el móvil

desde al AppStore o Google 

Play.

Escribe tu cuenta de usuario

de Educacyl.

https://apps.apple.com/us/app/microsoft-teams/id1113153706
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.teams&hl=en_US


La app te pedirá que permijtas las 

niotificaciones. Clic Permitir.

Las Notificaciones enviarán una alerta a 

tu móvil cuando haya algo importante en

tu clase, como reunions, nuevas tareas o 

anuncios importantes.

Puedes ajustarlo en Configuración.



La app también te pedirá que permitas el 

acceso al micrófono. Clic OK.

El acceso al micrófono permite al alumno

participar en discusiones de clase desde

el móvil.

Se puede ajustar en Configuración.



Revisa las pantallas de 

bienvenida y clic Entendido.



Clic en Teams para ver las clases. 
Ahora puedes ver los canales

dentro de las clases.


